Con

ons générales RoadBox by Toproad
DROITS INTELLECTUELS

SPRL Toproad, société enregistrée sous le numéro BE 0874.507.260 ( ci-aprés dénommé Toproad ) est le propriétaire ou le titulaire de tous les droits d'auteur, fichiers de données, applications, marques et autres droits intellectuels. RoadBox est une
marques déposée de Toproad.

Toproad est le propriétaire ou titulaire exclusif du concept, de la structure, du lay-out et du design des sites de Toproad et de RoadBox. Toute utilisation partielle ou entiére d'un site internet de Toproad ou RoadBox a des applications ou fins inconnues
Toproad nécessite lobtention d'une autorisation écrite préalable signée par la Toproad.

Toproad est le propriétaire ou titulaire exclusif du concept de base, de la structure, du lay-out et du design du RoadBox, et des Bons & Valoir, un concept original grace auquel vous offrez un Bons a Valoir concret. L'utilisation du concept, de la structure, du
lay-out et/ou du design du Bons a Valoir doit faire F'objet d'une autorisation écrite préalable signée par Toproad.

DROIT DE RENONCIATION
Le consommateur n'a pas le droit de renoncer a l'achat.

Bien que Tarticle 47 de la loi relative aux pratiques du marché et a la protection du consommateur prévoie pour tout contrat 4 distance que le consommateur dispose d'un délai de 14 jours pour renoncer au contrat, ce droit de renonciation ne s'applique pas
aux contrats conclus via le site Internet.

En vertu de I'Arrété Royal du 18 novembre 2002, certains contrats a distance de fourniture de services d'hé de de on et de loisirs sont exclus sous certaines conditions de cette possibilté.

Cette exception pour le secteur touristique est dictée par la spécificité des services fournis dans ce secteur et est en ité avec la ré i la vente & distance, qui prévoit également une exception pour des services
d'hébergement, de transports, de restauration et de loisirs.

COMMANDES

Tous les Roadgos ot Bons & Valor proposés par Toproad sont décrits de fagon auss détalle et aussiidele que possibl sur . tanimad be ou encore sur vy foadthe et wuntnadbatey . des sites de la Toproad, Les commandes se font uniquement
par internet, via www toproad.be ou encore wyw roadhox.be , Jusqu’ du stock. Peu aprés la commande, vous recevrez une confirmation écrite par 6-mail, par fax ou par courrier, cette confirmation mentionnera en outre e numéro de
référence de votre commande. Ce numéro de référence devra étre mentionné sur toute relative a ladite

Lors de la vous devez r & Toproad tous les rensei utiles Sur demane, et 3 condition aue vous menthnires les coordonnées de votre Socété, nous poUNDIS vous envoyer une facture par a poste. sans fros

: des erronées des frais devant étre supportés par Toproad, ces frais supplémentaires pourront vous étre portés en comy
ST BONG  Valbir Commande eat en rUpLLTe de SO0k, ML vouS en INformoNS AL IS vite 6t VoUS pouves alore ANNUIEr voire commande. Toproad ne peut 61 tenu re<ponsabl o' éventuels dommages peuvant résulter de Findisporibilté d'un Bons a Valoir
donné.

PAIEMENTS

Les commandes — que ce soit de particuliers ou de sociétés — doivent étre payées & lavance via carte de crédit (Visa, Mastercard ou American Express), carte de débit (banques partenaires) ou virement bancaire. La commande vous sera envoyée aprés
réception du paiement.

Nos factures sont payables au comptant. Toute facture non payée a la date limite portera de plein droit et sans mise en demeure un intérét redevable forfaitaire de 10% dumontant d, ainsi que des intéréts de retard a concurrence de 9,5% par an.

PRIX

Toproad se réserve formellement le droit de modifier ses prix et de rectifier les erreurs éventuelles. Toproad ne peut étre tenu a erreurs (d survenues dans les prix ou conditions. Certains Bons & Valoir
connaissent plusieurs éditions au cours de Fannée, le prix d'une édition pouvant varier de fune a rautre.

ENVOIS

Pour tout envoi de RoadBox, en Belgiaue, aux Pays-Bas ou au Luxembourg les frais de port sont inclus dans le prix de base, il n'y aura de supplément.
Si vous effectuez votre commande un jour ouvrable, avant 11 heures, et que vous payez au moyen d'une carte de crédit (Visa, Mastercard ou American Express) ou d'une carte de débit (banques partenaires), la commande sera livrée dans les 2 a 4 jours
ouvrables (sans garantie). En cas de paiement par virement, la commande sera livrée des réception du paiement.

Pour une livraison garantie dans les 2 jours ouvrables, un supplément d'environ 4 euros (TVA de 21% incluse) vous sera facturé. Cette option est toutefois possible quen cas de commande un jour ouvrable avant 11 heures et paiement via carte de crédit
(Visa, Mastercard ou American Express) ou carte de débit (banques partenaires). Merci de noter qu'il est important de pouvoir réceptionner le colis & Fadresse indiquée, la livraison se faisant par transporteur.

ECHANGER UN ROADBOX

Tous nos RoadBox sont remplacés par de nouvelles versions (valables au minimum 12 mois de plus) au plus tard 6 mois avant la fin de leur validité — vous avez donc dans tous le
date limite, vous avez pas encore eu foccasion d'utiliser votre RoadBox, vous aurez la possibilité de 'échanger. Les frais d'échange (administration, envoi et frais d'impression) s
RoadBox jusqua six mois aprés la date imite.

Si le prix du RoadBox choisi est supérieur au prix du RoadBox original, vous nous payerez Ia différence et les frais d'échange. Via www toproad.be et ce aprés un accord téléphonique avec un responsable de la Toproad SPRL. lil est impossible d'échanger un
RoadBox contre un RoadBox d'une valeur inférieure ; de méme, il est impossible d'échanger plusieurs RoadBox contre un RoadBox de valeur supérieure.

as, au moins 6 mois pour utiliser votre chéque-cadeau. Si, au terme de la
veront & 15 euros (TVA de 21% incluse) et vous pouvez échanger un

DROIT DES CONSOMMATEURS

Tout consommateur a le droit d'annuler un achat et de se voir rembourser le montant de son achat dans les 7 jours ouvrables suivant la réception de celui-ci et ce, sans devoir fournir de j Ceci s'applique aux passées via
e site (e-commerce). Pour pouvoi recourir 3 ce droit e consommateur esttenu en informer Toproad SPRL par écit et de renvoyer e RoadBox mmédiatement dans fétat dans lequel i est arive, 3 ses propres frais et 2 ses propres risques. Des
réception, Toproad SPRL remboursera le RoadBox renvoyé. Toproad SPRL se réserve le droit de refuser un RoadBox renvoyé, de ne pas les ou de les a été owvert ou endommagé. Cette disposition 'est

pas d'application pour les entreprises.

PAIEMENT SECURISE PAR CARTE DE CREDIT

Toproad SPRL prend toutes les précautions nécessaires pour garantir une sécurité totale des données de votre carte de crédit. Pour ce faire, Toproad SPRL utilise le protocole de sécurisation des échanges SSL (Secure Socket Layer). Toutes les transactions
bancaires sont automatiquement traitées via un serveur sécurisé. Toutes les informations envoyées par internet durant le processus d'achat sont cryptées grace a la technologie de codage SSL. Les données personnelles échangées de la sorte sont ilisibles
et donc inutilisables par des tiers. Pour garantir une sécurité absolue des données de votre carte de crédit, ces informations ne sont pas archivées.

RESERVATION EN LIGNE

Toutes les fonules réservables en igne sont tiutaires de a disponiblé des places chez nos partenaies. Vous trouverer toutes ks | i les modalités de ré ion dans votre RoadBox. En réservant via Toproad SPRL, vous devez
communiquer & Toproad SPRL tous les \dés. Au cas ou des Tonées des devant étre supportés par Toproad SPRL, ces frais supplémentaires pourront vous étre
portés en compte. Peu aprés la réservation, vous Teceutes une confimation Corte par c-mall par fa ol par couier Votre resenvation est s conérte comm e ot dstne:

MODIFIER SA RESERVATION AUPRES D'UN HOTEL
Des que vous avez effectué votre réservation au moyen de votre Bon & Valoir, vous vous engagez & vous rendre a Ihotel a la date choisie. Cette réservation peut uniquement — en accord avec Photel — étre annulée ou déplacée a une autre date. Pour ce
faire, veuillez prendre contact avec le service clientéle de I'Hotel ou du sans nouvelle de de I'Hotel ou du Restaurant, vous ne pouvez pas supposer que votre demande de changement ou d'annulation soit accepts.

FORCE MAJEURE

sans diminuer en quoi que ce soit les autres droits qui sont les siens, Toproad a le droit de résilier une réservation sans aucune intervention juridique en cas de force majeure, ceci en vous le signifiant par écrit et sans que Toproad SPRL ne soit tenu de
payer un quelconque dédommagement, & moins que ceci soit inacceptable dans les circonstances données et sur base de critéres raisonnables et équitables.

Par cas de force majeure, nous toutes les et imprévues, de la volonté de celui qui invoque le cas de force majeure et dont les conséquences sont impossibles  éviter malgré toutes les mesures de prévention.

RECLAMATION

Au cas ol le séjour ne répondrait pas aux attentes que Vous pourriez ra avoir, veuillez le place le plus ssbe, de la mariére la phis appropriée et a pls probante, de sorte auune solution puisse étre cherchée
immédiatement. Au cas o6 une réponse satisfaisants & votre réclamation 1o poUITalt 6tre APportée sur piace, veullos e mentionner & Toproad phr envol recomman de réception au plus tard dans les 10 jours suivant votre arrivée. Au
cas ol vous n'auriez pas fait état de votre réclamation sur place et au cas oil Toproad n'aurait regu aucune réclamation de votre part dans le délai susmentionné, Vours ségoun sere supposé correspondre aux dispositions du contrat.

VIE PRIVEE
Toproad respecte e droit & a v privée et traitera vos dorinées personneles avec e plus grand soin Les données personnelles foures seront utisées afn de pouvoir vous offir e servie ke plus optimal possible, afin de traiter au miew votre commande
et éventuellement, de vous tenir informé des offres et nouvelles intéressantes par le biais de notre newsletter ¢ Vo ne sont en aucune fagon cédées ou vendues a des tiers non concernés par Toproad.

Vous pouvez a tout moment consulter vos données personnelles figurant dans le fichier de Toproad. Si vous souhaitez supprlmer ces données du fichier de Toproad, vous pouvez en informer Toproad par e-mail ou par poste.

GARANTIE

Lacheteur et/ou le bénéficiaire d'un RoadBox ne peut rendre Toproad responsable de manquements et/ou de fautes commises par le prestataire de service lors de lexécution de la formule. Cela vaut pour les fautes légéres, graves et intentionnelles.
Toproad désline égelement taute responsalbiits quant aux droks que les acheteurs/bénéficaires pourraient faire vloi en vertu de fart. 1382 5q. du Code Civ relaif s prestataires de services. Le doit belge est dfappiication. Tribunal compétent:
arrondissement de Nive

Toproad se porte garam & ka bonne exécuton de votre formule. La responsabiité de Toproad est toutefo’s mitée et ne dépassera jamais a valeur du RoadBox.

Toproad décline toute responsabilité quant aux dommages, au sens le plus large du terme, & moins que ces dommages soient la conséquence d'une faute grave ou d'un acte intentionnel imputé a Toproad. Toproad prend les précautions nécessaires pour
que les offres soient disponibles aux dates indiquées. Exceptionnellement, il est toutefois possible qu'une offre ne soit plus disponible a une date déterminée. Dans ce cas, Toproad vous en informera le plus rapidement possible et vous aurez le droit
d'annuler votre réservation sans frais. Toproad ne peut en aucun cas étre tenu responsable des dommages pouvant découler de la non-disponibilité d'une offre & une date déteminée. Toproad est pas resporsable pour les malentendus, les retards ou les
transferts incorrects de commandes et de communications suite a Futilisation d'internet ou de tout autre moyen de communication utilisé dans le cadre de vos échanges avec Toproad, & moins que ces dommages soient la conséquence d'une faute grave ou
d'un acte intentionné Fimputer a Toproad.

Toproad ne peut en aucun cas tenu responsable en cas d'accidents ou de dommages quelcondues sur la voie publique.

Toproad ne peut étre tenue responsable de I'état des routes et des éventuelles dégradations apportées & votre véhicule.

Toproad ne peut étre tenue responsable des modifications apportées ou travaux exécutés sur la voie publique.

APPLICABILITE
Les présentes conditons de vente sont appcables sur toutes es offfes proposées par Toproad et RoadBox. En commandan, vous acceptez Fappliabilté de ces condtons, A Fexclusion de foutes autres coniions évertueles. Les écarts par rapport a
certaines dispositions prévues dans les présentes conditions de vente ne sont possibles que s'ls sont confirmés par écrit, les autres o



http://www.toproad.be
http://www.roadbox.be
http://www.roadbox.eu
http://www.toproad.be
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